GRIEVANCE PROCEDURES

1. Any person, who believes he or she has been
subjected to discrimination, or otherwise denied
equitable and fair treatment, may file a grievance
under this procedures. The Agency will not retaliate
against anyone solely for filing a grievance or
cooperation in the investigation of a grievance.

2. Grievances must be submitted to the Agency within
thirty (30) days of the date the person filing the
grievance becomes aware of the action.

3. A complaint should be in writing/phone, containing the name
and address of the persen filing it. The complaint must
state the problem or action alleged to have occurred
and the remedy or relief sought by the grievant.

4. The Director of Nursing or Administrator shall conduct an
investigation of the complaint to determine its validity.
This investigation may be informal, but it has to be
thorough, affording all interested persons the ability to
submit evidence relevant to the complaint.

5. The Director of Nursing will maintain the files
and records of the Agency relating to such grievance.

6. The Director of Nursing will issue a written
decision on the grievance no later than thirty (30) tlays
after its filing.

7. The grievant may appeal the decision of\the Bjrector
of Nursing by filing an appeal in writing to the
Administrator of the Home HealtR Agency within
fifteen (15) days of receiving the Ritector of Patient
Service's decision.

8. The Administrator shall issue a written decision in
response to the appeal no later than thirty (30) days
after filing.

9. The availability and use of the grievance procedure
does not preclude a person pursuing other remedies
accorded by local, State and Federal laws and
regulations.

[ PROCEDIMIENTOS DE QUERELLAS 0 QUEJAS

1. Cualquier persona gque crea que el o ella ha sido

victima de discriminacién o en cualquier otra forma le
ha sido negado un tratamiento justo y equitativo puede
plantear una querella bajo este procedimiento. La
agencia no tomara represalia alguna en contra de
nadie solamente por haber presentado ¢ por cooperar
en la investigacién de una querella.

2. Las querellas deben someterse a la Agencia dentro de

un término de treinta (30) dias de la fecha que la
persona que esta radicando la querella conoce de la
accién que motiva la misma.

3. La queja debe safmeterse por escrito/teléfono, conteniendo el

nombre y difescion de la persona que la radica. La
queja debe explicar el problema o accidén que
alegadamente ocurrio y la solucién o remedio que
busca'el querellante.

Bl Director de Enfermeria debe llevar a

8abo una investigacion de la queja para determinar su

Validezr Esta investigacion puede ser informal, pero
debefses’completa, dando la oportunidad a todas las
personasginteresadas a someter evidencia relevante a
dicha gueja.

&l Director de Servicios de Enfermeria mantendra los

archivos y expedientes de la agencia relacionados con
la querella.

. El Director de Enfermeria proveera por

escrito su decisién respecto a la querella, en un
termino de treinta (30) dias después de haber sido
planteada o sometida.

El querellante puede apelar la decision tomada por €l
Director de Enfermeria, dirigiéndose por

escrito al Administrador de la Agencia en el plazo de
quince (15) dias después de haber recibido la decisién
del Director de Enfermeria.

. El Administrador de la agencia proveera su decision

por escrito, en respuesta a la apelacion, en un término
de quince (19) dias después de haber sido sometida la
misma.

. El uso de la leyes y regulaciones Estatales y Federales

estan a la disposicidn del querellante, en el caso de
que desee recurrir a ellas.

Patient's Signature/Firma del Paciente
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